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PRODUIT SOUS GARANTIE COUVERT PAR L’ÉCHANGE ANTICIPÉ 

PRODUITS N’EXISTANT PLUS À LA VENTE : 
LES SOLUTIONS DE RÉPARATION URMET ?

PRODUIT SOUS GARANTIE (HORS ÉCHANGE ANTICIPÉ)

PROCÉDURE D’ÉCHANGE DISTRIBUTEURSPROCÉDURE D’ÉCHANGE DISTRIBUTEURS

LES PRODUITS EN ÉCHANGE STANDARD

CAS 2

MICRO-CENTRALE / CONTRÔLE D’ACCÈS

ENREGISTREURS / VIDÉOSURVEILLANCE

VIT25M

CLAVIERS CODÉS
CE20xxx1093/5xxN

1093/90xx 1093/900

LES PRODUITS ÉCHANGÉS À NEUF

CAS 1

CARILLONS RADIO ET FILAIRES
Exemples

TOUS LES MONITEURS ET LEURS ÉTRIERS
Exemples

CLAVIERS CODÉS
Exemple

KITS VILLAS AUDIO ET VIDÉO
Exemples

KITS INTERPHONIE  
AUDIO ET VIDÉO

Exemples

TOUS LES POSTES AUDIO
Exemples

TOUS LES  
MICROMODULES YOKIS 

Exemples

43xxxx

1750/1

14121x

4417x

1719/1 1750/16

1122/31

KV83/xxx

1183/4 
1183/5

1722/85

1183/7

GARANTIE
5 ANS

YOKIS

GARANTIE
2 ANS

Le client installateur se présente au 
comptoir de l’agence avec un produit 
défectueux.

1

Urmet renvoie le produit à l’agence.

6

Le distributeur envoie le produit à 
Urmet en collant le bon de retour de 
manière visible sur le carton.

3

RETOUR 
SAV

Le distributeur crée un bon de retour 
SAV sur le site urmet.fr puis suit en 
ligne toutes les étapes de son 
dossier.

2

Urmet reçoit le produit et réalise un 
contrôle technique.

4

Si la panne est confirmée par Urmet, 
le produit est remplacé à neuf ou 
échangé.

5

FRANCE

AGENCE

AGENCE

Le client installateur appelle la hotline 
depuis son site pour faire un diagnostic.

1

Ligne Assistance Urmet

Il commande la pièce de rechange 
auprès de son distributeur et devra lui 
remettre le produit défectueux dans les 
plus brefs délais.

2

ENVOI 
ANTICIPÉ

Le distributeur passe une commande 
de SAV anticipé par fax ou e-mail. 

3

PRODUITS CONCERNÉS
› �Les plaques de rue HBS
› �Blocs 2Voice hors façade : afficheurs, 

claviers, caméras, cartes électroniques, 
lecteurs plats...

› �Kits gamme Note : moniteurs, plaques de 
rue, alimentations...

› �Produits HBS : moniteur, plaque de rue et 
concentrateur

Pour les kits Villa, un kit complet sera 
expédié.
Pour HBS et 2Voice, le ou les composants 
concernés par la panne seront expédiés.
Ex : alimentation, plaque de rue, moniteur ...

AGENCE

Urmet fait un envoi anticipé du 
composant  à  remplacer  au 
distributeur, qui envoie le produit 
défectueux à Urmet le plus 
rapidement possible.

4

FRANCE

Le service technique Urmet contrôle 
la panne pour la confirmer et génère 
un avoir au distributeur.

5

Produit ancien défectueux hors 
garantie.

1

Urmet garantit une prestation de 
réparation sur devis. Sous réserve de 
pouvoir réaliser une réparation.

2 3

Envoi du produit réparé au client

FRANCE

PRODUIT 

RÉPARÉ

GARANTIE  

URMET


