PROCEDURE D’ECHANGE INSTALLATEURS

PRODUIT SOUS GARANTIE (HORS ECHANGE ANTICIPE)
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Ligne Assistance Yokis

01 55 85 86 87

Ligne Assistance Urmet

0 825 890 830
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Linstallateur rencontre des difficultés
a la mise en route de linstallation.
Il appelle la hotline depuis son
chantier.
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Linstallateur envoie le produit
défectueux a Urmet accompagné du
bon de retour SAV.
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La hotline technique
mise en route. Le cas
détecte un défaut.
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Linstallateur crée un bon de retour
SAV sur le site urmet.fr puis suit
en ligne toutes les étapes de son
dossier.
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Urmet recoit le produit et réalise un

contréle technique.
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LES PRODUITS ECHANGES A NEUF
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5 ANS
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Si la panne est confirmée, Urmet
échange le produit a linstallateur.
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LES PRODUITS EN ECHANGE STANDARD

MICRO-CENTRALE / CONTROLE D'ACCES
VIT25M

ENREGISTREURS / VIDEOSURVEILLANCE CLAVIERS CODES
1093/5xxN CE20xxx
1093/90xx 1093/900

PROCEDURE D’ECHANGE INSTALLATEURS

PRODUIT SOUS GARANTIE COUVERT PAR LECHANGE ANTICIPE

PRODUITS CONCERNES

> Les plaques de rue HBS

> Blocs 2Voice hors fagade : afficheurs,
claviers, caméras, cartes électroniques,
lecteurs plats...

> Kits gamme Note : moniteurs, plaques de
rue, alimentations...

> Produits HBS : moniteur, plaque de rue et
concentrateur
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Ligne Assistance Urmet
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Linstallateur rencontre des difficultés
a la mise en route de linstallation. Il
appelle la hotline depuis son chantier.
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Urmet fait un envoi anticipé du
composant en défaut. Une fois celui-ci
remplacé, il nous retourne lélément
défectueux.

Pour les kits Villa, un kit complet sera
expédié.

Pour HBS et 2Voice, le ou les composants
concernés par la panne seront expédiés.

Ex : alimentation, plaque de rue, moniteur ...
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La hotline technique lassiste a la
mise en route. Le cas échéant, elle
détecte un défaut.
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Urmet recoit le produit et réalise un
contréle technique.

PRODUITS N'EXISTANT PLUS A LA VENTE :
LES SOLUTIONS DE REPARATION URMET ?

Produit ancien défectueux hors
garantie.

@

\ /
v

Urmet garantit une prestation de
réparation sur devis. Sous réserve de
pouvoir réaliser une réparation.
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Le client demande un envoi anticipé

du produit par e-mail : sav@urmet.fr

ou par fax: 0155 85 84 39

Envoi du produit réparé au client




